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Il bilancio sociale si prefigge lo scopo di rendere esplicita lattivita svolta dal
nostro Ente nel corso dellanno ed accompagna il bilancio civilistico, che rende
la fotografia in termini economici al 31 dicembre di ogni anno.

E' uno strumento che indica come tutta lattivita della CASA DEL PANE, degli
ASILI NOTTURNI e della RSA e stata svolta, interagendo con tutte le persone
coinvolte; al centro dellinteresse rimane la persona, ma lo sguardo é rivolto
alla collettivita, ai bisogni delle persone fragili, alla necessita di dare loro
risposte adeguate mediante la costruzione di una relazione articolata e
profonda ove tutti i portatori di interesse possano sentirsi parte integrante del
percorso.

L'attivita del nostro ente si regge grazie alla passione, allimpegno quotidiano
profuso dal nostro personale e dai nostri collaboratori ai quali va una speciale
menzione per tutto quello che hanno fatto e stanno facendo durante questo
tempo percorso dalla pandemia da Covid-19, durante il quale con grande senso 3
del dovere hanno messo a repentaglio la loro salute, la loro vita per essere
vicini ai nostri ospiti e per rendere loro meno gravoso questo periodo di
distanziamento sociale nei confronti dei loro familiari.

INTRODUZIONE E NOTA METODOLOGICA.

Il bilancio sociale € uno strumento di rendicontazione delle responsabilita, dei
comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici delle attivita
svolte dallEnte e risponde a tre importanti necessita:

a) consente alla Onlus di rendere conto ai propri portatori di interesse
(stakeholder) del grado di perseguimento della missione e, in una
prospettiva piu generale, delle responsabilita, degli impegni assunti, dei
comportamenti e soprattutto dei risultati prodotti nel tempo;
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b) costituisce un documento informativo che permette a terzi di acquisire
elementi utili ai fini della valutazione delle strategie, degli impegni e dei
risultati generati dallente nel tempo;

c) favorisce lo sviluppo di processi di rendicontazione e di valutazione e
controllo dei risultati, che possono contribuire ad una gestione coerente
con i valori e con la missione.

DESTINATARI.

Il Bilancio sociale si rivolge principalmente a tutti i portatori d’interesse che
direttamente o indirettamente sono coinvolti nellesercizio dell’attivita, dando
loro un quadro completo dei servizi dellEnte.

CRITERI DI REDAZIONE.

Il Bilancio Sociale & stato redatto in conformita con le linee guida redatte dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

MODALITA’ DI DIFFUSIONE.

La bozza di bilancio sociale viene discussa dal Comitato Direttivo e
successivamente sottoposta allapprovazione dellAssemblea dei Soci.
La sua diffusione viene effettuata attraverso:

e La distribuzione ai Soci per creare momenti di confronto sia durante
lassemblea che nel corso dell’anno;

e Linvio al Comune di Voghera e allATS di Pavia;

e La pubblicazione sul sito internet dellOpera Pia: www.zanaboni.org.

Le copie saranno a disposizione di chiunque allingresso della struttura.
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IDENTITA” DELL'OPERA PIA.

L'OGGETTO SOCIALE.

L’ente ha lo scopo primario di operare nel campo socio-sanitario assistenziale
per il perseguimento, in via esclusiva, di finalita di solidarieta sociale a favore,
prevalentemente, delle persone anziane e dei bisognosi di Voghera o di
passaggio. Lo scopo € perseguito attraverso le tre attivita:

- Casa del Pane Don Giacomo Prinetti: assicurare gratuitamente ai cittadini di
Voghera o di passaggio che ne abbiano bisogno un pasto caldo o sussidi
alimentari presso l'apposita mensa;

- Asilo Notturno: accogliere gratuitamente per la notte persone bisognose nei
locali a cio destinati;

- Pensionato Antonia Zanaboni: ospitare, a fronte di un adeguato corrispettivo,
persone anziane autosufficienti, parzialmente o totalmente non autosufficienti,
fornendo loro oltre le prestazioni di carattere alberghiero, servizi specifici di
carattere assistenziale e prestazioni sanitario-riabilitative, nonché culturali e
ricreative.

LA NOSTRA STORIA.

Da oltre cento anni 'ente offre concretamente un aiuto agli indigenti: il 7 luglio
1910 nasceva infatti come IPAB ['Opera Pia Casa del Pane Asilo Notturno,
costituita da un gruppo di laici e generosi benefattori, in memoria di Don
Giacomo Prinetti, uno “scaldatoio” destinato a provvedere a "Pane, minestra e
riscaldamento per i piu

bisognosi”.

Nell'ottobre del 1952, il presidente Zanaboni ed il Consiglio di Amministrazione
decidono di ampliare larea degli interventi: non piu solo il refettorio per i
poveri e lasilo notturno per i senza tetto, ma anche un pensionato dove gli
anziani potessero essere ospitati in camere confortevoli, senza rimpiangere le
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loro abitazioni. Il sindaco di allora, Rino Cristiani, pone cosi la prima pietra
della nuova Casa del Pane, che un anno dopo diviene una magnifica realta.

Dallo “scaldatoio” dei poveri alliniziativa per ricordare don Prinetti, dall’asilo
notturno fino al pensionato, poi Casa albergo e infine Residenza Socio
Assistenziale (RSA) accreditata dalla Regione Lombardia a meta degli anni 90, la
struttura, gia ampliata negli anni ‘80, & stata ulteriormente potenziata, verso la
fine degli anni novanta, grazie anche al generoso contributo di Enti e privati
con donazioni; allinizio del 2004 sono iniziati i lavori di ampliamento e
ristrutturazione complessiva del fabbricato conclusisi al termine del primo
semestre del 2006, nel frattempo lente & stato depubblicizzato ed ha assunto
la veste di un’associazione riconosciuta dalla Regione Lombardia come persona
giuridica privata, organizzazione non lucrativa di utilita sociale (ONLUS).

L’Opera Pia Casa del Pane & rimasta quindi sempre fedele alle sue radici, senza
aver timore delle novita e di intraprendere altri percorsi, forse impensabili nel
lontano 1910.

IL COMITATO DIRETTIVO.

L’ente & retto da un Comitato Direttivo composto da un minimo di cinque ad
un massimo di nove membri eletti tra i Soci stessi dallAssemblea generale dei
Soci che ne fissa il nhumero al momento del rinnovo. Esso dura in carica cinque
anni ed i suoi membri sono consecutivamente rieleggibili una sola volta.

La carica di componente del Comitato Direttivo € gratuita.

Composizione dell'attuale Comitato Direttivo:

Presidente: Mario Campeggi, Vice Presidente: Sebastiano Negri

Consiglieri: Marco Assale, Angelo Barbieri, Monica Devoti, Giuseppe Frassone,
Piervittorio Sforzini.

Il Comitato Direttivo summenzionato scade in data 28/6,/2026.

| REVISORI DEI' CONTI.
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La vigilanza dellente ed il controllo sulla regolare amministrazione spettano ai
Revisori dei Conti nominati dal Comitato Direttivo. Attualmente i Revisori dei
conti sono il Dott. Paolo Villa, il Dott. Vittorino Orione, il Rag. Andrea Paolo

Barisonzi. La carica di revisore dei conti scade unitamente al Comitato
Direttivo, in data 28/06/2026.

L’'ORGANISMO DI VIGILANZA (OdV).

L’Ente si & adeguato a quanto previsto dal Decreto Legislativo n. 231/2001
“Disciplina della responsabilita amministrativa delle persone giuridiche, delle
societa e delle associazioni anche prive di personalita giuridica”. E stato
pertanto adottato il Modello Organizzativo ed il Codice Etico, ai sensi
dellarticolo 6 del citato decreto legislativo e si & provweduto alla nomina
dellOrganismo di Vigilanza; la carica & attualmente ricoperta dal dott. Maurizio
Bonomelli.

GLI STAKEHOLDERS.

Con questo termine si individuano i soggetti portatori di interessi, ossia quei
soggetti senza il cui supporto la RSA non & in grado di mantenere il proprio
lavoro.

e Gli anziani, principali fruitori dei servizi, verso cui tutta l'organizzazione &
proiettata, sono gli utenti dei servizi residenziali ma anche tutti gli anziani
del territorio, potenziali utenti dei servizi;

e | familiari, che fruiscono dei servizi dellente in modo indiretto, ma che
seguono con attenzione le attivita perché interessati a garantire il meglio
ai propri cari;

e |l personale, cioe tutti i lavoratori e collaboratori che quotidianamente
contribuiscono alla realizzazione delle attivita e che sono interessati ad
operare in un contesto positivo che garantisca benessere organizzativo e
sicurezza economica;

e Enti pubblici ed istituzioni: Regione Lombardia, ATS, Comune, Parrocchie,
Scuole di specializzazione;
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e | volontari, che mettono a disposizione il proprio tempo in modo gratuito
supportando con la loro opera e presenza le attivita dell'ente;

e | Soci, persone fisiche o associazioni che elargiscono contributi in denaro
o in beni materiali;

e | fornitori, interessati a diventare partner dellente nel raggiungimento di
obiettivi di qualita.

| NOSTRI SERVIZI.

La RSA Pensionato Zanaboni dispone di 62 posti letto autorizzati, accreditati e
contrattualizzati con LATS (ex ASL) di Pavia e si impegna ad assegnare
allospite un posto letto in camera singola o doppia (sistemazione modificabile
in qualsiasi momento per esigenze di servizio) fornendo le proprie prestazioni
istituzionali (vitto,

alloggio, cura della persona), favorendo le relazioni degli ospiti fra loro e
quelle con l'ambiente esterno e di provenienza, nel rispetto della personalita e
della liberta dellospite. La permanenza inizia con laccettazione del
regolamento ed e subordinata al rispetto delle norme prescritte dallo stesso.
La durata del contratto e fissa ed illimitata, con decorrenza dalla data di
stipula del contratto stesso.

LA CASA DEL PANE: e un servizio mensa gratuito dedicato a persone in
condizioni d’indigenza, fornito in locali completamente separati da quelli
riservati agli ospiti della Rsa Zanaboni (sospeso nel periodo di emergenza
Covid).

L’ASILO NOTTURNO: & un servizio gratuito di ospitalita notturna per indigenti
adulti, maschi e femmine, che quotidianamente possono disporre di un totale
di 19 posti letto (ridotti in fase di emergenza Covid per mantenere le
opportune distanze), conformemente allapposito regolamento. | locali utilizzati,
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dotati di servizi igienici e doccia, sono completamente separati da quelli
riservati agli ospiti della Rsa Zanaboni.

PERSONALE DIPENDENTE E COLLABORATORI IN SERVIZIO AL 31.12.2021

9

DIRETTORE 1 - TPIENO
gg\E/ITDT ORE SANITARIO E REFERENTE 1 LIBERO PROFESSIONISTA - 17h/sett

. LIBERO PROFESSIONISTA - 10h/sett,
MEDICO reperib. giornaliera
MEDICO 1 APPALTO - reperibilita notturna e festiva
PODOLOGO 1 LIBERO PROFESSIONISTA - AL BISOGNO
COORDINATRICE INFERMIERISTICA 1 APPALTO - 38h/sett

5 APPALTO - assistenza infermieristica
INFERMIERI 24h/gg
COORDINATRICE FISIOTERAPICA 1 - TPIENO 38h/sett
FISIOTERAPISTA 1 APPALTO - 15h/sett
EDUCATORI 2 -T.PARZ
MUSICOTERAPISTA 1 LIBERO PROFESSIONISTA - 10h/sett
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COORDINATRICE 0SS 1 - TPIENO 36h/sett

O 25 APPALTO - assistenza 24h/gg

ASA 3 APPALTO - assistenza 24h/gg
AMMINISTRATIVI 2 -TPARZ

ADDETTI CUCINA 5 APPALTO - servizio giornaliero per 365 gg
ADDETTI LAVANDERIA/PULIZIA 3 APPALTO - servizio giornaliero per 365 gg
PORTINERIA 3 -T.PARZ

OPERAI/MANUTENTORI 1 - TPIENO

Tutto il personale € in possesso dei requisiti professionali necessari alle
mansioni svolte, al fine di garantire un servizio qualificato ed adeguato alle

esigenze degli ospiti. Al personale dipendente assunto prima del 6.12.2002 10

viene applicato il CCNL Comparto Enti Locali; al personale assunto dal
7.12.2002 viene applicato il contratto UNEBA.

VARIAZIONI PERSONALE DIPENDENTE NEL CORSO DEL 2021

PERSONALE IN SERVIZIO AL 31.12.2020 9 9

ASSUNZIONI DEL 2021

CONTRATTI A TEMPO DETERMINATO IN ESSERE
TRASFORMATI A TEMPO INDETERMINATO
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DIMISSIONI PER RAGGIUNTO PENSIONAMENTO
O RITIRO DAL LAVORO

CONTRATTI A TERMINE CESSATI

11 11

L’ente fa riferimento alla formazione continua come scelta qualificante della
politica delle risorse umane e, pertanto, adotta e aggiorna annualmente un
piano di formazione del personale. La formazione svolta in struttura nel 2021
ha coinvolto talvolta tutti gli operatori (dipendenti e in appalto), in particolare
per gli aggiornamenti in materia di sicurezza sul lavoro, talvolta solo alcune
figure professionali, in prevalenza operatori sanitari ed assistenziali.

PRINCIPALI CORSI DI AGGIORNAMENTO EFFETTUATI DAI DIPEDENTI NEL 2021.

Il consenso informato per il vaccino anti-Covid nel 1
contesto socio-sanitario

Corso aggiornamento HACCP 1

Marketing nel mondo socio-sanitario UNEBA. E' possibile? 1

Malattie infettive e aspetti di prevenzione nei pazienti 1

fragili
Corso aggiornamento primo SOCCOrso 3
Il ruolo delle vaccinazioni nella prevenzione dei rischi 2
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correlati agli ambienti di lavoro in ambito sanitario
Corso per il mantenimento del SGi certificato 3
conformemente alla norma UNI EN ISO 9001:2015
Buone pratiche, sicurezza e qualita delle prestazioni socio- 1
sanitarie durante la pandemia da Sars-Cov-2
Corso formazione abilitante R.LLS. D.Lgs. 81 2008 1
Depressione, paura, compassion fatigue, stress post- 5
tramatico - Gli effetti del Covid-19
Corso aggiornamento antincendio a rischio elevato 2
Privacy Covid-19 e amministrazione trasparente - la
gestione dei dati sensibili e gli obblighi di trasparenza per 1
le Rsa
Coordinare le risorse in era Covid-19: L'importanza del
confronto e dell'ascolto per garantire il flusso di 2
informazioni

Nel 2021 si sono svolte n.6 riunioni d’equipe con la supervisione del referente
Covid-19. La collaborazione di pitu figure professionali (medico, infermieri, fkt,
educatori, operatori socio assistenziali) € volta a migliorare la qualita di vita
degli assistiti. L’organizzazione di riunioni periodiche, dove i diversi
professionisti si confrontano e condividono le informazioni rilevate durante
attivita, permette di avere ina visione pil completa, ognuno secondo il
proprio ruolo e la propria prospettiva.
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RIFLESSI ECONOMICI DELL’ATTIVITA® SVOLTA

RENDICONTO GESTIONALE

13

ONERI E COSTI 2021 PROVENTI E RICAVI 2021

A) Costi ed oneri da attivita di A) Ricavi, rendite e proventi da

interesse generale attivita di interesse generale

1) materie prime, sussidiarie, di 1) Proventi da quote associative e

consumo e di merci € 18.943,65 apporti dei fondatori € 1.462,00
2)Servizi €1.603.557,56 2) Erogazioni liberali
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3)Godimento beni di terzi

€ 1.081,60

3) Proventi del 5 per mille

4)Personale

€ 365.962,88

4)Contributi da soggetti privati

€ 1.311.912,62

5) Ammortamenti

€ 130.547,37

5)Contributi da enti pubblici

€ 11.266,10

6)Proventi da contratti con enti

6) accantonamenti per rischi ed oneri pubblici €  840.080,00
7) oneri diversi di gestione € 38.440,60 7)Altri ricavi, rendite e proventi € 30.168,36
TOTALE | € 2.158.533,66 TOTALE | € 2.194.889,08

Avanzo/Disavanzo attivita di
interesse generale € 36.355,42

B) Costi ed oneri da attivita diverse

B) Ricavi, rendite e proventi da
attivita diverse

1) materie prime, sussidiarie , di

1) Proventi da quote associative e

consumo e di merci € 10.443,40 apporti dei fondatori € 2.838,00
2)Servizi € 24.849,23 2) Erogazioni liberali € 5.383,38
3)Godimento beni di terzi 3) Proventi del 5 per mille € 3.000,00
4)Personale € 21.630,02 4)Contributi da soggetti privati € 8.298,00
5) Ammortamenti € 3.632,49 5)Contributi da enti pubblici € 15.000,00
6)Proventi da contratti con enti 14
6) accantonamenti per rischi ed oneri pubblici ]
7) oneri diversi di gestione € 2.160,93 | | 7)Altri ricavi, rendite e proventi € 4.303,71
TOTALE| € 62.716,07 TOTALE| € 38.823,09
Avanzo/Disavanzo attivita diverse € 23.892,98
C) Costi ed oneri da att. raccolta fondi C) Ricavi da attivita di raccolta fondi
1) oneri per raccolte fondi abituali 1) Proventi da raccolte fondi abituali
2) oneri per raccolte fondi occasionali 2) Prov. da raccolte fondi occasionali
3)Altri oneri 3) Altri proventi
TOTALE TOTALE
Avanzo/Disavanzo att. raccolta fondi | € -
D) Costi ed oneri da attivita finanziarie D) Ricavi, rendite e proventi da
e patrimoniali attivita finanziarie e patrimoniali
1) su rapporti bancari € 2.791,87 | |1) Da rapporti bancari
2) su prestiti € 6.047,21 | [2) Da altri investimenti finanziari € 1.351,82
3) da patrimonio edilizio € 360,37 | |3) Da patrimonio edilizio € 14.252,00

4) da altri beni patrimoniali

4) da altri beni patrimoniali

5) accantonamenti per rischi su crediti

5) altri proventi
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6) altri oneri

TOTALE

€ 9.199,45

TOTALE

€ 15.603,82

Avanzo/Disavanzo attivita finanziari e
patrimoniali

€ 6.404,37

E) Costi ed oneri di supporto generale

E) Proventi di supporto generale

1) materie prime, sussidiarie , di
consumo e di merci

1) Proventi da distacco del personale

2) Servizi

2) Altri proventi di supporto generale

3)Godimento beni di terzi

4)Personale

5) Ammortamenti

6) accantonamenti per rischi ed oneri

7) oneri diversi di gestione

TOTALE

TOTALE

TOTALE ONERI E COSTI

€2.230.449,18

TOTALE PROVENTI E RICAVI

€ 2.249.315,99

Avanzo/Disavanzo d'esercizio prima

delle imposte € 18.866,31
imposte | € 5.706,%0
Avanzo/Disavanzo d'esercizio € 13.166,81
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L\ - PENSIONATO ZANABONI

ONLUS —~
RICAVI

I CONTRIBUTO
REGIONALE

W RETTE
PRIVATI

= RETTE
COMUNE

W ALTRI
PROVENTI

Contributo regionale.

| 62 posti letto sono tutti accreditati ed a contratto, pertanto per gli ospiti
ricoverati in detti posti la Regione Lombardia (Tramite ATS) eroga un
contributo giornaliero, a parziale copertura dei costi sanitari della retta,
diversificato in base alla gravita della persona. Lintroito per il 2021 & stato di
€ 840.080,00.

Rette RSA.

Le rette della RSA sono state aumentate nel 2021 soltanto per gli ospiti
storici (ovvero presenti in struttura ante luglio 2019); lintroito totale per le
rette del 2021 & stato di € 1.311.912,62
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L PENSIONATO ZANABONI /4
Yy

COSTI B PERSONALE

E COLLAB.
UTENZE

W ACQ.BENI E

SERV.
®m AMMORTA

MENTI
M ALTRI COSTI

La voce piu rilevante delle uscite e data dal costo del personale e dei
collaboratori, che incide per circa I'80 % sul totale delle spese.

Oltre al personale, le spese piu importanti riguardano le utenze (gas metano,
energia elettrica, telefono e acqua) che incidono per circa il 7%; negli altri
costi sono compresi tra laltro i costi per canoni di assistenza annuali, gli
interessi passivi per i mutui, le spese per laggiornamento del personale e le
spese di cancelleria.
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“ . PENSIONATO ZANABONI /)

ANALISI UTENZA ANNO 2021.

MOVIMENTO OSPITI NEL 2021:

DONNE UOMINI TOTALI
PRESENTI AL 1°GENNAIO 2021 36 14 50
ENTRATI NEL CORSO DEL 2021 22 10 32
DIMESSI NEL CORSO DEL 2021 2 3 5
DECEDUTI NEL CORSO DEL 2021 9 7 16
PRESENTI AL 31 DICEMBRE 2021 47 14 61
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RIPARTIZ.OSPITI PRES.31.12.2021 PER
PROVENIENZA B VOGHERA

PROVINCIA
DI PAVIA

W ALTRI
COMUNI

PROGETTO SOCIO-EDUCATIVO 2021 “Kairos, il giusto momento”.

Il progetto educativo 2021 e stato ancora caratterizzato dalle misure volte al
contenimento della diffusione del contagio da Covid-19. Il programma delle
attivita ha subito diverse modifiche nel corso dei mesi dovute alla necessita di
doverlo adattare sia al desiderio degli ospiti, sia alla situazione epidemiologica
in continua evoluzione che ha visto gli educatori impegnati anche a mantenere
le relazioni con i familiari/caregivers.

| progetti attuati sono stati i seguenti:

SULLA STESSA LUNGHEZZA D’ONDA (Filodiffusione)

Per tutto lanno & stato utilizzato il sistema di filodiffusione della struttura per
trasmettere intrattenimento musicale durante i fine settimana e per la lettura
del S. Rosario il sabato e nelle occasioni particolari.
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Dal mese di Ottobre € ripresa anche la S. Messa in presenza, per 2 volte al
mese.

Gli OBIETTIVI erano:
e fornire intrattenimento musicale;

e fornire servizio religioso;
e offrire stimoli cognitivi;
e raggiungere contemporaneamente tutti i nuclei della struttura.

DISTANTI MA CONNESSI (Videochiamate)

Ogni giorno, dal lunedi al venerdi, sono state effettuate videochiamate per
garantire almeno un contatto settimanale con i propri cari. Da Maggio, con la
riprese delle visite in presenza, le videochiamate sono state riservate agli ospiti
che non avevano incontri fissati durante la settimana in corso.

Sia per gli ospiti che per i caregivers le videochiamate hanno rappresentato un
momento atteso e rassicurante. Per questo motivo in molte occasioni sono
state utilizzate anche per gestire momenti di ansia e agitazione degli ospiti.

Gli OBIETTIVI erano:

- Mantenere i contatti con i propri cari;

- supportare le famiglie in un momento difficile di lontananza;
- stimolare il linguaggio e la reminiscenza.

ATTIVAMENTE (Stimolazione cognitiva,

Le attivita cognitive sono state molto utili per mantenere, allenare o rinforzare
le differenti funzioni psichiche. Lattivita di gruppo contrasta, inoltre, il ritiro
sociale e svolgere un‘attivita in presenza di altre persone con difficolta simili
pud stimolare lemergere di sentimenti positivi di fiducia verso le proprie
potenzialita e di riduzione dellansia.
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Gli OBIETTIVI erano:
» Stimolare lattenzione;

e stimolare lorientamento spazio temporale;
* stimolare la memoria;
» stimolare capacita cognitive residue.

Ogni giorno sono state svolte diverse tipologie di intervento: lettura dei
quotidiani e periodici, quiz, giochi di enigmistica, giochi di parole e fluenza
verbale, giochi per stimolare la memoria. Per lo svolgimento di alcune di queste
attivita ci si & awvalsi anche delluso di apposite app sui tablet (strumento
sempre pit familiare a molti ospiti grazie alle videochiamate). Per allenare
alcune abilita residue sono stati attivati periodicamente laboratori creativi e
manuali. Le attivita si sono svolte in piccoli gruppi e individualmente rispettando
le capacita cognitive di ciascun ospite. Particolarmente gradite sono state la
lettura del giornale, la lettura di curiosita e tradizioni dal mondo e i giochi di
parole. Questi sono stati utili non solo per mantenere, allenare o rinforzare le
differenti funzioni psichiche, ma anche per favorire la socializzazione e il
confronto fra gli ospiti di diversi piani.

MA CHE MUSICA (Musicoterapia)

Per quattro pomeriggi a settimana si sono svolti incontri di musicoterapia che
hanno previsto ascolto e canto di brani familiari agli ospiti, attivazione
psicomotoria, improvwvisazione e dialogo sonoro, produzioni musicali attraverso
strumenti, voce e corpo. Sono stati coinvolti tutti gli ospiti almeno una volta a
settimana in piccolo gruppo e individualmente. Limpiego della musica e degli
strumenti musicali non solo ha permesso di stimolare le abilita residue, affettive
e cognitive degli ospiti, ma anche di migliorarne 'umore e lo stato emotivo.

Gli OBIETTIVI erano:
e Stimolare e riabilitare le abilita cognitive attraverso un intervento

finalizzato al benessere complessivo della persona, contrastando la

perdita delle residue capacita cognitive e funzionali;
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e contrastare lisolamento sociale;

* migliorare tono dell'umore;

e fornire uno spazio ludico e ricreativo;

e riduzione disturbi comportamentali;

» rinforzare le informazioni rispetto la propria identita, la storia personale, il
contesto e l'orientamento spazio temporale;

e favorire espressione e condivisione di emozioni.

GIOCHIAMO (Attivita ludico/ricreative)

Sono state proposte attivita ludico/ricreative in salone. Queste attivita sono
state da sempre gradite agli ospiti e hanno rappresentato un importante
momento di socialita e di integrazione, oltre che un momento di svago. E* stato
inoltre possibile coinvolgere contemporaneamente persone autosufficienti e non.

Per due pomeriggi a settimana sono state organizzate nel salone al piano terra 23
attivita ludico/ricreative quali ad esempio la tombola, il karaoke, quiz tematici. —
La tombola & risultata essere lattivita pil apprezzata e attesa dagli ospiti, per
questo si € cercato di coinvolgere sia gli ospiti con MMSE>19 che hanno
partecipato alla tombola “tradizionale”, sia gli ospiti con MMSE <19 che hanno

preso parte a una tombola “facilitata”.

Gli OBIETTIVI erano:
» Stimolare la concentrazione e lattenzione;
* sviluppare il senso di autoefficacia e autostima;
e utilizzare le competenze sociali;
e favorire la socializzazione.

BEN-ESSERE (Attivita sensoriali)

Dato laumento della presenza di ospiti compromessi dal punto di vista
comportamentale e cognitivo, che trovano difficolta di collocazione all'interno di
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attivita educative di gruppo, sono state proposte attivita per stimolare
lemergere di emozioni e la rievocazione di ricordi attraverso l'uso dei sensi. Da
gennaio a maggio gli ospiti pit compromessi dal punto di Vvista
comportamentale e cognitivo, divisi in piccoli gruppi, sono stati coinvolti, nei
salottini di piano, in diversi esercizi di stimolazione sensoriale attraverso
lutilizzo di aromi, suoni, colori e oggetti. Lattivita ha incontrato diverse
difficolta: non sempre si € riuscito a svolgerla con continuita come invece
sarebbe stato importante fare e spesso non si € riusciti a creare un ambiente
intimo e tranquillo a causa degli accessi nei salottini di altri ospiti autonomi.
Durante la bella stagione la maggior parte degli ospiti € stata piu volte
accompagnata nel giardino esterno per poter godere dei benefici sensoriali
legati alla natura.

Gli OBIETTIVI erano:
e Stimolare 'emergere di emozioni e la rievocazione di ricordi;

e Sollecitare i 5 sensi (olfatto, vista, udito, gusto, tatto);

e Garantire lassistenza relazionale, seppur non verbale, anche agli ospiti pil
compromessi;

e Contenere i disturbi comportamentali;

e Favorire la comunicazione non verbale con le persone che sono in
difficolta ad esprimersi.

FESTE DI COMPLEANNO E A TEMA

Durante lanno sono state organizzate feste in occasione dei compleanni degli
ospiti e per ricorrenze particolari. Nei primi mesi dellanno le feste si sono
svolte nei salottini dei piani, poi hanno avuto luogo nel salone al piano terra o
nel giardino durante lestate potendo cosi coinvolgere pit ospiti di diversi piani.
Durante le feste sono state scattate fotografie e registrati brevi video che sono
stati inviati ai familiari e pubblicati sui social. Sono state offerte merende a
tema e torte di compleanno e, durante le feste di compleanno, i festeggiati
hanno ricevuto un piccolo regalo di compleanno e un biglietto di auguri a
nome della struttura. Lintrattenimento musicale & stato curato dalléquipe di
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animazione in quanto per le norme anti covid-19 non hanno permesso
lingresso di persone esterne. Solo nei mesi di novembre e dicembre & stata
autorizzata la presenza di un cantante del gruppo musicale Acquadolce. Per gli
ospiti la presenza di un professionista e persona esterna € stata molto gradita
ed ha costituito un momento di svago e contatto con il mondo esterno. Un
altro scambio ¢ stato quello con i bambini della Scuola Primaria Dante Alighieri
che, come ogni anno, hanno mandato un biglietto di auguri e un piccolo
pensiero ad ogni ospite.

Gli OBIETTIVI erano:
* Trascorrere momenti ricreativi di gruppo;

» Gratificare e festeggiare chi compie gli anni;
* Favorire la socializzazione.

INCONTRI CON | CAREGIVERS

L’équipe educativa si & occupata di organizzare gli appuntamenti con i
caregivers, di supervisionare le visite da maggio a agosto e di accompagnare
gli ospiti agli incontri. La ripresa delle visite con i propri cari ha avuto effetti
positivi sulla maggioranza degli ospiti. Gli incontri con i familiari hanno avuto
un’influenza favorevole sul tono dellumore, sul comportamento e su alcuni
aspetti del funzionamento cognitivo della maggioranza degli ospiti. Anche per gli
anziani piu compromessi le visite hanno rappresentato un momento di
benessere e condivisione affettiva.
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Figura 1 Attivamente (Lettura giornali)
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Figura 3 Attivamente (Laboratorio creativo)
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Figura 4 Attivamente (Laboratorio manuale)

Figura Giochiamo (obola)
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Figura 8 Festa di Carnevale
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Figui‘a 10 Festa dei compeanni
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Figura 12 Incontri Caregiver
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OPERA PIA
CASA DEL PANE ASILO NOTTURNO PENSIONATO ZANABONI

ONLUS
7\

via Cagnoni 9 bis - 27058 Voghera (PV) — tel. 0383 43364/41962, fax 0383 361826

info@zanaboni.or

ISTRUZIONI PER DONAZIONI E DESTINAZIONE 5X1000

1l servizio della Casa del Pane, istituito circa 100 anni fa, offre gratuitamente e quotidianamente a circa
40 persone in stato di bisogno un pasto caldo a mezzogiorno e la cena due volte a settimana.
L’Asilo Notturno (aggiunto alla Casa del Pane circa 9o anni fa) dispone di 15 posti letto, usufruiti
gratuitamente ogni notte da indigenti maschi e di altri 5 posti letto riservati, sempre gratuitamente,
alle donne senza fissa dimora.

Per consentirci di far fronte alle spese di queste opere di beneficenza siamo grati a tutti i cittadini
che vorranno sostenerci:

1) indicando sulla dichiarazione dei redditi (nella parte del modulo riservato alla destinazione
del 5 per mille e precisamente nel riquadro che indica “sostegno del volontariato, delle organizzazioni
non lucrative di utilita sociale ecc.”, dopo la firma) il codice fiscale del nostro Ente che ¢ il seguente:

86002700184
2) con bonifico bancario diretto sul ¢/c dell’Ente con le seguenti coordinate:
BANCA INTESA SANPAOLO — ABI: 03069 — CAB: 96061 — C/C N. 124124
IBAN: IT38L0306909606100000124124;

3) tramite versamento su c¢/c postale del’Ente n.13966247.

Per le offerte effettuate con le modalita di cui sopra, L’Ente emettera regolare ricevuta,
in quanto
L’OPERA PIA CASA DEL PANE ASILO NOTTURNO PENSIONATO ZANABONI
¢ una ONLUS (Organizzazione non lucrativa di utilita sociale, art.10 D. Lgs. n.460/97) pertanto ogni
erogazione liberale in denaro a suo favore € detraibile dallimposta sulle persone fisiche (IRPEF) ai
sensi dell’art.13-bis, comma 1, lettera i bis, DPR 917/86; € deducibile dal reddito d’impresa dichiarato
ai sensi dell’art.65, comma 2 lettera c-sexies, DPR 917/86.

Per ulteriori informazioni: www.zanaboni.org
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